
POLÍTICA DE PRIVACIDAD 
 

GEKO S.A.C  
 

Las disposiciones de la presente Política de Privacidad buscan informar sobre el tratamiento de los datos 
personales reunidos y recabados a través del sitio web https://rentgeko.com/ (en adelante, el “SITIO WEB”) 
u otros medios, pertenecientes a GEKO S.A.C., identificada con RUC Nro. 20610051767 (en adelante, “LA 
EMPRESA”), así como de los derechos que pueden ejercer los usuarios respecto a su información.  
 
LA EMPRESA es una persona jurídica constituida bajo la forma de Sociedad Anónima Cerrada, la misma 
que se dedica, entre otras cosas, a la gestión y alquiler de propiedades, ofreciendo servicios de hospedaje 
en estadías de corta, media y larga duración en Lima, Perú. Proporciona soluciones integrales para 
huéspedes y propietarios, incluyendo limpieza, mantenimiento, pago de servicios y atención personalizada 
las 24 horas. Además, ofrece servicios adicionales como transporte, almacenamiento de equipaje y 
experiencias turísticas (en adelante, los “Servicios”), a través de la administración de la plataforma digital de 
comercio electrónico para dicho contenido (“E-commerce”).  
 
Se considera “Usuario” a cualquier persona que navegue, acceda, se suscriba, se registre, use o contrate 
el SITIO WEB, o a quienes han proporcionado información para realizar la adquisición de los Servicios, o a 
quienes se registren para recibir publicidad, o a quienes se registren mediante el Libro de Reclamaciones.  
 
LA EMPRESA se reserva el derecho a modificar y/o actualizar lo establecido en la Política de Privacidad, de 
manera que no necesitará de comunicación previa al Usuario. Siendo así, es responsabilidad del Usuario 
que se informe respecto a la política vigente al momento de otorgar su información. Por tanto, el Usuario 
declara que está aceptando todas las cláusulas contenidas en la presente Política de Privacidad y los 
Términos y Condiciones al acceder al SITIO WEB. 
 
La presente Política será también de aplicación para aquellas personas, naturales o jurídicas, a las que LA 
EMPRESA requiera el tratamiento de datos personales de los cuales sea responsable, y está regida por la 
Ley Nro. 29733, Ley de Protección de Datos Personales. 
 
En cumplimiento del artículo 18° de la Ley de Protección de Datos Personales, relativo al deber de 
información, LA EMPRESA informa que los Datos Personales son aquella información que permite a LA 
EMPRESA conocer quién es el Usuario y que puede ser utilizada para identificarlos, contactarlos o 
localizarlos. Los Usuarios podrán compartir aquellos datos con LA EMPRESA, tales como nombres 
completos o razón social, DNI o RUC, correo electrónico, domicilio, números telefónicos, información de 
tarjeta de crédito/débito, entre otros solicitados en el SITIO WEB.  
 

1. Información que Recopilamos del Usuario 
 
Cuando el Usuario se registre en el SITIO WEB, podrá crear uno de los siguientes dos perfiles, dependiendo 
del servicio que desee adquirir de LA EMPRESA: Usuario Huésped o Usuario Anfitrión. En ambos casos, se 
solicitará cierta información personal para permitir el uso adecuado del SITIO WEB y asegurar la 
transparencia y seguridad en las operaciones. A continuación, se detalla la información solicitada para cada 
tipo de Usuario: 
 

https://rentgeko.com/


 Usuario Huésped: Nombre completo, número de teléfono, dirección de correo electrónico, 
información de reserva (fecha de entrada, salida, número de personas, información de los 
huéspedes acompañantes.), información de pago, número de tarjeta de crédito/débito, fecha de 
vencimiento, código de seguridad (CVV), dirección de facturación, dirección de correo electrónico 
de facturación, entre otros detalles asociados a la transacción, Documento de identidad oficial (DNI, 
pasaporte, licencia de conducir, etc.), fotografía y/o selfie con el documento para verificación de 
identidad, fecha de nacimiento, nacionalidad, entre otros.  
 
Esta información puede ser solicitada durante el registro, el proceso de reserva o el check-in, y 
podrá ser procesada por LA EMPRESA o por proveedores de servicios de pago externos, 
garantizando siempre la confidencialidad y seguridad de los datos. 

 

 Usuario Anfitrión: Nombre completo, número de teléfono, dirección de correo electrónico, dirección 
postal del domicilio, dirección de la propiedad ofrecida en el SITIO WEB, fecha de nacimiento, 
documento de identidad oficial (DNI, pasaporte, RUC, licencia de conducir, etc.), fotografía y/o selfie 
con el documento para verificación de identidad, información bancaria y/o de pago para la 
transferencia de ingresos generados: número de cuenta, banco, tipo de cuenta, etc, información 
tributaria: número de identificación tributaria (como el RUC), y otros datos necesarios para el 
cumplimiento de obligaciones fiscales, información relacionada con las transacciones de pago, 
detalles del instrumento de pago, fechas, montos, código postal de facturación, entre otros.  
 
Toda la información será utilizada exclusivamente para facilitar la operación de los servicios 
ofrecidos, asegurar el cumplimiento de obligaciones legales (como la declaración de renta por parte 
del anfitrión), y verificar la identidad de los usuarios con fines de seguridad y prevención de fraudes. 

 
Cuando el Usuario proporcione cualquier información personal con la finalidad de administrar y  personalizar 
su perfil de cuenta de Usuario en el SITIO WEB, la EMPRESA recopilará información como sexo, código 
postal y preferencias individuales o información demográfica. Además, el Usuario podrá proporcionar 
voluntariamente información para que la EMPRESA pueda personalizar sus estancias, por ejemplo, el 
motivo de su estadía, si tiene o no hijos, si necesita o no una cuna, si llevará una mascota o no, etc. 

 
Cuando el Usuario se comunique directamente con la EMPRESA, por ejemplo, por correo electrónico, SMS, 
llamada telefónica, mensajería en la aplicación. LA EMPRESA recopilará su nombre, datos de contacto, el 
contenido, la fecha y la hora de su mensaje y cualquier adjunto al mismo, y otra información que pueda 
proporcionar directamente. El Usuario podrá  optar por enviar su dirección de correo electrónico y número 
de teléfono en el SITIO WEB para recibir actualizaciones. También puede proporcionar reseñas de los 
Servicios o completar encuestas sobre los Servicios. 

 
Sin perjuicio de ello, LA EMPRESA podrá recopilar automáticamente la siguiente información sobre el 
Usuario y los usos de los Servicios a través de cookies, balizas web y tecnologías similares como nombre 
de dominio; tipo de navegador; tipo, nombre y versión del sistema operativo; visitas a la página; enlaces en 
los que hace clic; dirección IP; información sobre la ubicación; la cantidad de tiempo que visita o utiliza 
nuestros Servicios; URL de referencia; fecha y hora de acceso; ID de dispositivo móvil; información de 
idioma; nombre y modelo del dispositivo; y otra información sobre sus actividades dentro de los Servicios y 
comunicaciones que la EMPRESA le envía. Consulte la sección " Uso de Cookies y Web Beacons" a para 
obtener más información.  



 
Con el fin de garantizar la seguridad de los Usuarios y el cumplimiento de la normativa aplicable, LA 
EMPRESA podrá obtener y/o verificar datos personales del Usuario (anfitriones y/o huéspedes) mediante 
fuentes de acceso público o bases de datos gestionadas o autorizadas por entidades gubernamentales, 
tales como la Superintendencia Nacional de Administración Tributaria (SUNAT), el Registro Nacional de 
Identificación y Estado Civil (RENIEC), la Superintendencia Nacional de los Registros Públicos (SUNARP), 
entre otras que resulten pertinentes. Esta información será utilizada exclusivamente para validar la veracidad 
de los datos proporcionados, dar cumplimiento a obligaciones legales o regulatorias, y prevenir actividades 
fraudulentas dentro del SITIO WEB. 
 

2. Finalidad del Tratamiento de los Datos Personales  
 

Dichos datos personales se recopilan con las siguientes finalidades: 
 

a) Gestionar y procesar las reservas del Usuario, tanto como huésped y/o propietario. 
 

b) Enviar confirmaciones, recordatorios y comunicaciones relacionadas con las reservas del Usuario, 
tanto como húesped y/o como propietario. 
 

c) Para realizar mailing y enviar publicidad respecto a los Productos y Servicios de LA EMPRESA, para 
lo cual solicitará su autorización previa, expresa y por escrito. 
 

d) Para comunicarnos y brindar atención al Usuario. 
 

e) Para realizar seguimiento de los avances de cada Usuario.  
 

f) Para perfilar a los Usuarios para ofrecer un mejor servicio. 
 

g) Para enviar el comprobante de pago correspondiente.  
 

h) Para garantizar la adquisición de los Servicios por parte del Usuario. 
 

i) Para garantizar la adquisición de servicios que LA EMPRESA ofrece al Usuario a  través de terceros, 
como servicios de taxi, empresa de masajes, guias de turismo, etc. 
 

j) Para garantizar la adquisición  
 

k) Para generar informes internos sobre el uso del SITIO WEB.  
 

l) Para absolver requerimientos de autoridades y terceros autorizados por la ley con la finalidad de 
cumplir con las obligaciones señaladas en normas peruanas o internacionales aplicables a LA 
EMPRESA. 

 
m) Para realizar un análisis macro sobre las tendencias del mercado, perfiles del consumidor u otra 

información de interés, para lo cual utilizará de manera anónima y general los datos personales de 
los Usuarios. 

 



n) Para atender y procesar solicitudes de registro, reclamos o consultas de los Usuarios. 
 

o) Para enviar material publicitario (ofertas, información publicitaria, actualizaciones de los Productos 
y Servicios, etc.). 
 

p) Para notificar a las recepciones de las distintas unidades inmobiliarias sobre las estadías y check-
ins programados, a fin de coordinar adecuadamente la atención de los huéspedes. 
 

q) Para compartir determinada información de los huéspedes con los propietarios de las diferentes 
unidades inmobiliaias, únicamente con el propósito de facilitar el cumplimiento de sus obligaciones 
tributarias, tales como la declaración y pago del impuesto a la renta. 
 

r) Para registrar a los huéspedes extranjeros en la plataforma del Registro de Hospedaje y 
Arrendamiento para Extranjeros, administrada por la Superintendencia Nacional de Migraciones, 
conforme a lo dispuesto por la normativa vigente. 

Por consiguiente, el Usuario acepta y autoriza a LA EMPRESA para el tratamiento de sus datos personales 
exclusivamente con las actividades listadas. 
 
LA EMPRESA indicará cuáles de los datos solicitados tienen carácter obligatorio para cumplir con las 
finalidades establecidas. Por lo tanto, si no se facilitan estos datos o no se facilitan correctamente, no podrán 
atenderse las solicitudes de los Usuarios o adquirir los Servicios.  
 
El tratamiento de datos para la comercialización de los Servicios es necesario para la eficaz ejecución de 
dichas tareas. Por su parte, la base legal para el uso de los datos con fines de marketing será el 
consentimiento libre del usuario. Siempre que se realice alguna comunicación de este tipo, de acuerdo con 
las finalidades y legitimación indicadas en los apartados anteriores, será dirigida única y exclusivamente a 
aquellos Usuarios que lo hubiesen autorizado expresamente. Para llevar a cabo esta labor, LA EMPRESA 
podrá analizar los datos obtenidos, a fin de elaborar perfiles de usuario que permitan definir con mayor 
detalle los Productos que puedan resultar de interés.  
 
También, solo en caso el Usuario haya dado autorización previa, LA EMPRESA podrá usar su información 
para los siguientes usos adicionales que permiten que LA EMPRESA, de manera directa o a través de sus 
encargados, por cualquier medio escrito, verbal, electrónico y/o informático:  
 

a) Ofertar información sobre los beneficios y programas de fidelización que posee LA EMPRESA, u 
otro tipo de publicidad. 
 

b) Promocionar la posibilidad de participar en estudios e investigaciones de mercado.  
 

c) Comercializar sus datos mediante la transferencia a terceros. 
 
En ese sentido, los datos se conservarán durante el tiempo necesario para la realización de las finalidades 
para las que fueron recogidos, salvo que el Usuario se oponga o revoque su consentimiento, y aquellos 
casos en los que exista una obligación legal de conservarlos por un tiempo superior. 
 



Finalmente, los datos personales que faciliten los Usuarios podrán ser conocidos y manejados por el 
personal de LA EMPRESA que necesite conocer dicha información para poder enviar información o 
contestar las solicitudes de los Usuarios. Estos datos personales serán tratados de forma leal y lícita y no 
serán utilizados para otras finalidades incompatibles con las especificadas. 
 

3. Recopilación y Almacenamiento de Datos Personales 
 

El Usuario debe brindar información verdadera, actual, exacta y completa. Por ello, debe mantener informada 
a LA EMPRESA en caso haya variado o exista algún error.  
 
Los datos personales recopilados serán almacenados en los bancos de datos personales inscritos en el 
Registro de Protección de Datos de la Autoridad de Protección de Datos Personales denominados “Usuarios” 
o “Clientes” de titularidad de LA EMPRESA. El plazo de conservación será durante el tiempo en que se 
mantenga una relación contractual con LA EMPRESA, se atienda su consulta o reclamo, o se brinde al 
Usuario la información requerida. Con posterioridad a estos supuestos, se mantendrán por un total de diez 
(10) años, transcurrido dicho tiempo, podrán ser eliminados. 
 
El tratamiento del banco de datos personales contará con las medidas técnicas, organizativas y legales que 
garanticen su seguridad y eviten su alteración, pérdida o acceso no autorizado por los Usuarios. 
 
En caso de que el Usuario facilite datos de terceros, aceptan y declaran estar legalmente legitimados para 
hacerlo o, en su caso, contar con el consentimiento de estos, comprometiéndose a trasladar al interesado, 
titular de dichos datos, la información contenida en esta Política de Privacidad y eximiendo a LA EMPRESA 
de cualquier responsabilidad en este sentido. No obstante, LA EMPRESA podrá llevar a cabo las 
verificaciones necesarias para constatar este hecho, adoptando las medidas de diligencia debida que 
correspondan, conforme a la normativa de protección de datos. 
 

4. Responsabilidades del Usuario  
 

El Usuario deberá: 
 

 Garantizar que es mayor de 18 años y que los datos que facilita a LA EMPRESA son verdaderos, 
exactos, completos y actualizados. Para estos efectos, el Usuario responde de la veracidad de todos 
los datos que comunique y mantendrá convenientemente actualizada la información facilitada, de 
tal forma que responda a la situación real.  
 

 Garantizar que ha informado a los terceros de los que facilite sus datos, en caso de hacerlo, de los 
aspectos contenidos en este documento. Asimismo, garantizar que ha obtenido su autorización para 
facilitar sus datos a los responsables para los fines señalados.  
 

 Ser responsables de las informaciones falsas o inexactas que proporcione y de los daños y 
perjuicios, directos o indirectos, que ello cause a LA EMPRESA o a terceros.  

 
5. Cláusula de Cumplimiento 

 



LA EMPRESA recopila sus datos personales en cumplimiento de las disposiciones de la Ley No. 29733, Ley 
de Protección de Datos Personales y su Reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo No. 003-2013-
JUS. Así, se obliga a: 
 

● No aplicar o utilizar los datos personales obtenidos para fines distintos o no relacionados con el 
objeto o finalidad prevista en la presente Política. 
 

● No divulgar a otras personas físicas o jurídicas los datos personales que le sean suministrados. 
 

● Guardar secreto y confidencialidad respecto de los datos personales, aun después de finalizar su 
relación con el Usuario. 
 

● Adoptar las medid de índole técnica y organizativas exigidas por la normativa, de forma que se 
garantice las medidas de seguridad de los datos de carácter personal y se evite su alteración, 
pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnología, la naturaleza 
de los datos almacenados y los riesgos a que están expuestos, ya sea que provengan de la acción 
humana, del medio físico o natural.  
 

● Trasladar y comunicar las obligaciones citadas en los párrafos anteriores al personal que dedique 
al cumplimiento de las prestaciones del SITIO WEB. 
 

● Eliminar una vez finalizado el plazo determinado todos los datos personales tratados, al igual que 
cualquier soporte o documentos en que conste algún dato personal objeto de tratamiento. 
 

● Al compartir su información con terceros con aprobación previa expresa, tomaremos las medidas 
razonables y apropiadas para garantizar de manera contractual que esas partes protejan y utilicen 
esa información de forma responsable. 

 
6. Ejercicio de los Derechos sobre Datos Personales 

 
El Usuario puede ejercer los siguientes derechos sobre sus datos personales: 
 

● Acceso a la información: el Usuario puede obtener la información sobre él mismo que sea 
almacenada en los bancos de datos de LA EMPRESA. El plazo de respuesta de LA EMPRESA será 
de ocho (8) días hábiles contados desde el día siguiente de la presentación de la solicitud. 
 

● Rectificación, actualización e inclusión: el Usuario puede solicitar la actualización, rectificación o 
incorporación de nuevos datos de sus datos personales, cuando sean parcial o totalmente 
inexactos, estén incompletos, o cuando se hubiese advertido error, omisión o falsedad. El plazo de 
respuesta de LA EMPRESA será de diez (10) días hábiles contados desde el día siguiente de la 
presentación de la solicitud. 
 

● Cancelación o supresión: el Usuario puede solicitar la eliminación de sus datos personales que no 
estén relacionados y/o sean requeridos para el cumplimiento y ejecución de las obligaciones de LA 
EMPRESA previstas en los documentos suscritos y/o dispuestas por la normativa vigente. El plazo 
de respuesta de LA EMPRESA será de diez (10) días hábiles contados desde el día siguiente de la 
presentación de la solicitud.  



 
● Oposición: el Usuario puede oponerse al tratamiento de sus datos personales en cualquier 

momento, procediendo ello siempre que dicho tratamiento no sea dispuesto por contrato o ley. El 
plazo de respuesta de LA EMPRESA será de diez (10) días hábiles contados desde el día siguiente 
de la presentación de la solicitud.  

 
En caso el Usuario desee ejercer los derechos contemplados en la Ley de Protección de Datos Personales 
y su Reglamento, deberá comunicarse con LA EMPRESA a la siguiente dirección: 
protecciondedatos@rentgeko.com . Será necesario que el Usuario presente su documento de identidad para 
validar la titularidad respecto de los datos proporcionados, y que presente una solicitud de atención por 
medio de la cual deberá explicar bajo qué circunstancias dio los datos personales en cuestión a LA 
EMPRESA, así como adjuntar demás documentos que sustenten el pedido (de ser el caso). 
 
En caso la solicitud de ejercicio de dichos derechos y su ejecución misma no hayan sido atendidas, se podrá 
presentar la reclamación respectiva ante la autoridad competente (Autoridad Nacional de Protección de 
Datos Personales y el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos). 
  

7. Datos Personales de Menores de Edad 
 

La contratción directa de los Servicios que brinda LA EMPRESA, a través del SITIO WEB es exclusivamente 
con personas mayores de 18 años. Sin perjuicio de ello, LA EMPRESA solicita a los Usuarios que contraten 
los Servicios de alojamiento que brinden el nombre completo, fecha de nacimiento, documento de identidad 
y pasaporte de todos los huéspedes que harán uso del alojamiento. Bajo esa premisa, LA EMPRESA 
recopilará y almacenará datos personales de los huéspedes menores de edad.   
 
En el caso de los menores de catorce años, el tutor y/o la persona encargada de ejercer la patria potestad, 
será quien brinda los consetimientos de uso de los datos personales de los menores. 
 
Los mayores de catorce y menores a dieciocho podrán llenar los formularios web de LA EMPRESA siempre 
y cuando puedan entender los motivos y la finalidad del tratamiento de sus datos personales. 
 
En ningún caso, LA EMPRESA podrá obtener el consentimiento de menores de edad en relación con 
actividades vinculadas con bienes y/o servicios restringidos a mayores de edad. 
 
 

8. Medidas de Seguridad 
 

Con el objetivo de prevenir el acceso o divulgación no autorizada y asegurar el uso adecuado de la 
información personal, LA EMPRESA implementa medidas de seguridad técnicas y organizacionales acordes 
con lo dispuesto en la Ley de Protección de Datos Personales (LPDP). Estas medidas incluyen controles de 
acceso, monitoreo de logs, y el uso de tecnologías diseñadas para evitar la alteración, pérdida, tratamiento 
indebido o acceso no autorizado a la información recopilada y procesada. 
 
Para tal efectos, los datos serán custodiados por LA EMPRESA en sistemas que garanticen la máxima 
confidencialidad y seguridad de la información, conforme a lo previsto en la normativa aplicable, adoptando 
para el efecto las medidas de índole técnica y organizacionales necesarias para garantizar la seguridad y 



confidencialidad de los datos, al igual que evitar su alteración, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, 
habida cuenta del estado de la tecnología, la naturaleza de los datos y los riesgos a que están expuestos. 
 
En caso de que, para el correcto desarrollo de la relación de los usuarios con LA EMPRESA resulte 
absolutamente necesario que el tratamiento de los datos personales se realice, parcial o totalmente, fuera 
del territorio nacional, quedará garantizando un nivel adecuado de protección de acuerdo con la legislación 
aplicable o porque la persona o entidad encargada del tratamiento se haya comprometido contractualmente 
a la misma. 
 
Sin embargo, ningún método de transmisión a través de Internet o método de almacenamiento electrónico 
es 100% seguro. Por tanto, LA EMPRESA no garantiza su absoluta seguridad. Si el Usuario tiene alguna 
pregunta sobre la seguridad en el SITIO WEB y los Servicios, puede contactarse con LA EMPRESA. LA 
EMPRESA hará divulgaciones legalmente requeridas de cualquier violación de la seguridad, 
confidencialidad o integridad de los "datos personales" no cifrados almacenados electrónicamente al 
USUARIO por correo electrónico o publicación visible en el SITIO WEB en en el momento más oportuno 
posible y sin demoras irrazonables, en la medida en que sea compatible con (i) las necesidades legítimas 
de la aplicación de la ley o (ii) cualquier medida necesaria para determinar el alcance de la violación y 
restaurar la integridad razonable del sistema de datos. 
 
LA EMPRESA podrá proporcionar información personal de sus usuarios (anfitriones y/o huéspedes) cuando 
sea requerida por autoridades judiciales, policiales y/u otras entidades competentes en el ejercicio legítimo 
de sus funciones. Dicha entrega de información se realizará en cumplimiento de las disposiciones legales 
vigentes y no constituirá, en ningún caso, un incumplimiento del deber de confidencialidad ni de las 
obligaciones asumidas por la empresa respecto a la protección y resguardo de los datos personales de sus 
usuarios. 
 

9. Transferencia de Datos 
 
De conformidad con la Ley Nro. 29733, Ley de Protección de Datos Personales, y su Reglamento, LA 
EMPRESA se compromete a no ceder, vender, transferir ni compartir los datos a terceros sin el 
consentimiento previo, expreso y por escrito del Usuario. LA EMPRESA no asume ninguna responsabilidad 
por los daños y perjuicios derivados de alteraciones que terceros puedan causar en la Plataforma. 
 
No obstante, LA EMPRESA puede celebrar convenios o contrataciones con terceros que proporcionen 
servicios de cobro y pago en línea, procesos en el que se podrán recabar los datos de identificación del 
usuario, así como los datos financieros y/o patrimoniales que sean necesarios para efectuar el pago. En ese 
supuesto, el tercero será responsable del uso y tratamiento de dichos datos personales, sin que LA 
EMPRESA tenga acceso o resguardo de estos. En línea con lo anteriomente expuesto y en cumplimiento 
de los principios de información y transparencia, los terceros referidos son los siguientes: Culqi y Monnet.  
 
En actividades específicas organizadas conjuntamente con patrocinadores o terceros aliados, LA EMPRESA 
solicitará expresamente su consentimiento antes de compartir cualquier información personal con estas 
empresas. Se le indicará claramente qué datos serán compartidos, con qué finalidad y bajo qué condiciones, 
antes de que el Usuario decida participar. 
 
El Usuario comprende y acepta que, una vez que sus datos personales sean transferidos a la marca 
patrocinadora, LA EMPRESA no tendrá control ni responsabilidad sobre el uso que dicha empresa realice 



de los mismos, quedando el tratamiento de los datos personales bajo la responsabilidad exclusiva de la 
marca patrocinadora, conforme a sus propios términos, condiciones y políticas de privacidad. Por tanto, el 
Usuario brindará su consentimiento de forma previa, expresa y por escrito para la transferencia de sus datos 
personales a dichos terceros. 
 
Asimismo, LA EMPRESA también podrá facilitar la información a organismos de la Administración Pública y 
autoridades competentes si son requeridos de hacerlo en virtud de obligaciones establecidas en ley o por 
orden judicial. En algunos casos, LA EMPRESA deberá también proporcionar información personal a las 
referidas entidades con objeto del desarrollo de un proceso legal, judicial y/o administrativo, conforme a ley.  
 

10. Flujo Transfronterizo de Datos Personales 
 
Los servidores y/o centros de procesamiento de datos utilizados por la empresa o por terceros encargados 
del tratamiento de datos personales pueden estar ubicados fuera del territorio peruano. En ese sentido, LA 
EMPRESA podrá transferir datos personales a nivel internacional (“flujo transfronterizo”), en conformidad 
con lo establecido por la Ley N.° 29733 – Ley de Protección de Datos Personales y su reglamento. Esta 
transferencia se realizará únicamente para el cumplimiento de las finalidades descritas en la presente 
política, como la gestión operativa del servicio, el cumplimiento de obligaciones contractuales y legales, así 
como el uso de herramientas tecnológicas que aseguren la continuidad y eficiencia del servicio ofrecido. El 
tratamiento de los datos personales se realizará en todo momento bajo estándares de seguridad adecuados 
y respetando los principios establecidos en la normativa peruana de protección de datos personales. 
 

11. Uso de Cookies y Web Beacons 
 
El SITIO WEB hace uso de “cookies” en conexión con ciertas características o funciones.  Las “cookies” son 
tipos específicos de información que un sitio web transmite al disco duro de la computadora del Usuario con 
el fin de mantener los registros. Las “cookies” pueden servir para facilitar el uso de un sitio web, al guardar 
contraseñas y preferencias mientras el Usuario navega en Internet. Entonces, este SITIO WEB utiliza los 
siguientes tipos de cookies:  
 

 Cookies necesarias: Permiten que el SITIO WEB se ejecute con normalidad y el Usuario pueda 
navegar en él de manera segura. Estas cookies no pueden ser deshabilitados, ya que son 
imprescindibles para la navegación.  
 

 Cookies no necesarias: Permiten a LA EMPRESA conocer un poco mejor los intereses de los 
Usuarios y mostrarles mensajes de productos que les pueden interesar según su historial de 
navegación. Estas cookies solo son utilizadas en caso se nos haya dado su consentimiento al 
ingresar al SITIO WEB.  

 
El SITIO WEB no usa “cookies” para obtener datos de identificación personal de la computadora del Usuario 
que no se hayan enviado originalmente como parte de la “cookie”. 
 
Por su parte, las “web beacons” son imágenes insertadas en una página de Internet o correo electrónico, 
que puede ser utilizado para monitorear el comportamiento de un visitante, como almacenar información 
sobre la dirección IP del Usuario, duración del tiempo de interacción en dicha página y el tipo de navegador 
utilizado, entre otros. Por ello, el SITIO WEB también podrá incluir el uso de “web beacons”. 
 



Aunque la mayoría de los navegadores aceptan “cookies” y “web beacons” automáticamente, el Usuario 
puede configurar su navegador para que no los acepte, y –además– se podrá ejercer el derecho de 
desactivación o eliminación de las “cookies” en cualquier momento por medio de la sección de Privacida del 
navegador que se emplee para acceder al SITIO WEB. 
 
Al respecto, el bloqueo o no proporcionamiento del consentimiento para el uso de las “cookies” no necesarias 
puede llegar a afectar la experiencia en el SITIO WEB, así como los servicios que se vayan a ofrecer por 
dicho medio, lo cual no condiciona la navegación ni la prestación de los servicios solicitados. 
 
De esta forma, en caso se nos dé la autorización para el uso de las “cookies” no necesarias o “web beacons”, 
al tratamiento de la información que se capte a través de estos le resultará aplicable la presente Política de 
Privacidad. 
 

12. Enlace a Terceros 
 

Esta Política de Privacidad se aplica solo a los Productos y Servicios brindados por LA EMPRESA y al SITIO 
WEB. Estos servicios pueden contener enlaces a otros servicios y sitios web no operados o controlados por 
LA EMPRESA (en adelante, llos "Servicios de Terceros"). Las políticas y procedimientos que se describen 
aquí no se aplican a los Servicios de Terceros. Los enlaces de sus servicios no implican que apruebe o haya 
revisado los Servicios de Terceros. Se sugiere que se ponga en contacto con estos sitios directamente para 
obtener información sobre sus políticas de privacidad.  
 

13. Jurisdicción y Ley Aplicable 
 

Para todo lo no previsto expresamente en la presente Política de Privacidad, se aplican supletoriamente las 
normas contenidas en el ordenamiento jurídico peruano. Asimismo, cualquier controversia que surja a partir 
de la aceptación y/o interpretación de la presente Política, se someterá a la jurisdicción de los jueces de 
Lima, Perú. 
 

14. Consentimiento 
 

Al aceptar esta Política de Privacidad, el Usuario manifiesta estar de acuerdo con todos los aspectos 
expuestos en este documento y autoriza a LA EMPRESA a tratar sus datos de carácter personal para las 
finalidades expuestas en el presente documento. 
 
LA EMPRESA no requiere consentimiento para tratar datos personales obtenidos de fuentes accesibles al 
público, gratuitas o no; asimismo, podrá tratar sus datos personales de fuentes no públicas, siempre que 
dichas fuentes cuenten con su consentimiento para tratar y transferir dichos datos personales. 
 
 
Cualquier duda, consulta o comentario sobre la Plataforma, los Servicios y/o la Política de Privacidad, deberá 
comunicarse con LA EMPRESA a la siguiente dirección: protecciondedatos@rentgeko.com.  

mailto:protecciondedatos@rentgeko.com

